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RMA formulier
Graag na akkoord voor retourzending vanuit ETK licht bv 
dit formulier ingevuld meesturen met de retourzending

Firmanaam

Vestigingsplaats

Contactpersoon

Telefoonnummer

E-mailadres

Order-/factuurnummer ETK licht bv

Datum retourzending

Opmerkingen / duidelijke klachtomschrijving

Retourartikelen

Artikelcode Gewenste actie

Stuur de aanvraag naar sales@etk.nl. Zodra de aanvraag is goedgekeurd ontvang je een bevestigingsmail.

Wij vragen je rekening te houden met de volgende voorwaarden

• Zorg ervoor dat de goederen in de originele, onbeschadigde en onbeschreven verpakking worden geretourneerd.
• Maatwerk, speciaal geassembleerde of klantspecifieke artikelen kunnen niet geretourneerd en/of gecrediteerd worden.
• De zending graag deugdelijk verpakken. ETK licht bv is niet aansprakelijk voor schade tijdens transport.
• Retourkosten en verzendkosten van/naar de fabrikant worden doorbelast.
• Retourneer de goederen binnen 10 dagen na ontvangst van de goedkeuring.
• Voeg een kopie van dit formulier toe aan de retourzending.

ETK licht bv kan alleen retourzendingen in behandeling nemen die aan de bovenstaande voorwaarden voldoen.  
Heb je nog vragen? Wij staan voor je klaar telefonisch via 0182 - 760 860 of per e-mail: sales@etk.nl

Hartelijk dank voor de medewerking!

Aantal Reden van retour
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